Health and Disability Commissioner
Te Toihaw Hauora, Hauatanga

Health & Disability Advocacy
Nga Kaitautoko

Ou whainga tika ina whakamahi koe
i tetahi ratonga hauora, ratonga haua ranei i Aotearoa,
a, me pehea te whakatakoto whakapae

RARANGI MOTIKA

He motika ou

He Rarangi Motika to nga tangata katoa e whakamahi ana i nga ratonga hauora, i nga ratonga haua, hei
whakamaru 1 a ratou. He Kaitiaki motuhake t6 nga motika nei, e ai ki t€tahi ture e mana ana i Aotearoa,
e kiia ana ko Te Ture mod te Toithau Hauora, Hauatanga o te tau 1994.

Ou maotika ina whakamahi koe i tétahi ratonga hauora, hauatanga ranei

Tekau 0 motika iraro i te Rarangi Motika. Koia €nei nga motika:
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Kia manaakitia koe hei tangata.

Kia manaakitia koe, kia kaua koe e tamia e wai ranei, kia kaua hoki e tiikinotia e te kaikiri o te
tangata.

Kia hapainga t0 rangatiratanga, me td mana motuhake.

Kia taea e koe nga ratonga whai tikanga, a, kia tika te taurima i a koe, me te teitei o nga
piikenga o te hunga manaaki i a koe.

Kia tae katoa mai nga korero ki mua i td aroaro ma roto i te€tahi huarahi whakamohio ngawari
ki te whakarongo, kia tino taea ai to korerorero tahi ki te kaiwhakahaere o taua ratonga.

Kia tino tae ake nga korero whai panga ki mua i a koe md t0 hauora me to hauatanga; te ahua
o te ratonga e horahia ana, nga ingoa me nga tiranga o nga kaimahi, me nga korero katoa mo
nga whakamatautau me nga whakahaere e tika ana mou, me nga hua o aua whakamatautau ina
puta ake ana. I Aotearoa nei, e whakamanawatia ana nga tangata kia patapatai, kia inoi hoki ki
¢tahi atu korero kia mohio ai ratou he aha te aha.

Kia riro mau and e whakatau nga tikanga tiaki i a koe, kia huri hoki koe 1 td whakatau, kia
haere ki huarahi ké.

Kia noho mai he kaitautoko i to taha i te nuinga o te wa.

Kia pa tonu &nei motika katoa, ki te inoia koe kia uru ki tetahi rangahautanga, ki t&tahi
wahanga whakangungu kaimahi ranei.

Kia ahei koe te whakatakoto whakapae, a, kia ata tirohia hoki to6 whakapae.



He aha nga mahi ka taea e ahau mehemea kaore au i te noho tau, kei te
awangawanga ranei mo te ratonga , mehemea kua takahia ranei aku motika, ki
aku whakaaro?

Ka taea e koe:

e te korero ki te tangata nana koe i awhina, ki te kaiwhakahaere ranei, na te mea ka taea e ratou o
raruraru te whakatikatika;

e te kimi awhina i t6 whanau, i 0 hoa ranei, hei whakapakari i a koe kia kaha ai koe ki te korero 1
0 awangawanga ki nga kaiwhakahaere o te ratonga;

e te rapu awhina i tetahi kaiawhina motuhake hei awhina i a koe ki te whakatatd i o
awangawanga. Ko nga tino korero me p€hea te whakapa atu ki tétahi kaitautoko hauora,
hauatanga hoki, kei roto i &tahi atu wahanga o té€nei matarere.

TE WHAKATAKOTO ME TE WHAKATATU I NGA WHAKAPAE

He aha te painga moku o te whakatakoto whakapae?

Ko te whakatakoto whakapae tetahi tikanga matua hei whakapaipai ake i nga ratonga. E ai ki te nuinga
o nga kaiwhakapae ko t0 ratou tino hiahia ia, kia kaua €tahi atu tangata e raru i nga ahuatanga i pa ki a
ratou. He mea pai ki nga kiritaki i te nuinga o te wa, kia whakaae marire te kaiwhakahaere i roto i ana
korero, ae, koia enei nga ahuatanga i pa ki a ratou, kia whakamaramatia he aha i pa ai, kia whakapaha
hoki ki te kaiwhakapae. He pai ki te nuinga o nga kaiwhakahaere ratonga kia mohio ratou ki nga
awangawanga o nga kiritaki, kia whakapau kaha ai ratou ki te whakatikatika. I &ahi wa ka puta he
rerek&tanga 1 roto i nga mabhi, i roto hoki i te ahua o te horanga ratonga, e puta ai he hua ki &ra atu
kiritaki. He mea pai ki nga kiritaki te rongo i nga ahuatanga ka whaia e te kaiwhakahaere hei whakapiki
ite pai 0 nga mahi.

Te Whakatakoto Whakapae

Kei a koe and te motika ki te whakatakoto whakapae md te whakahaere ratonga, 1 runga and i nga tino
tikanga mama rawa ki a koe. Ka taea te whakatakoto whakapae a-kupu, a-kanohi, a-waea ranei, ma te
tuku reta ranei, ma te tuku waea whakaahua, ma te tuku iméra ranei. Ka taea to whakapae te hoatu ki:

e tetangata, nga tangata ranei mo ratou to whakapae;

e t&tahi tangata tonu i roto i 0 mahi, t€tahi whakaratonga, tétahi whakahaere ranei e noho nei, tona
tikanga, hei wahi tuku whakapae (ina koa te kaiwhakahaere kounga, te apiha whakapae 1 tétahi
hohipera, i tétahi whakahaere ranei);-

e t&tahi kaiawhina hauora, hauatanga motuhake;

e te tari o te Toihau Hauora, Hauatanga;

He aha nga ahuatanga ka pa mai, ki te whakatakoto whakapae au?

..ki te kaiwhakahaere ratonga?

Me whakarongo te kaiwhakahaere ratonga ki 0 whakapae, me ata whakamarama nga ahuatanga o te
whakatakoto whakapae, he aha hoki nga ahuatanga e pa ana, mo to whakapae. Ka ata tirohia to
whakapae 1 runga i te kakama, a, ka hoki mai he whakamarama ki a koe md nga whakatau, me nga
mahi kua oti hei whakatikatika i nga ahuatanga i roto i td whakapae.



ki tetahi kaiawhina hauora, hauatanga motuhake?

Ka noho tétahi kaiawhina hauora, hauatanga, he mema nd tétahi Ratonga Tautoko a-Motu, ki te
whakarongo ki 0 awangawanga, ka riro hoki mana e whakamarama nga whiringa e watea ana ki a koe
hei awhina 1 a koe ki te whakatatii i td whakapae. Ko te aronga o ténei kaiawhina he awhina anake i te
kiritaki, a, ka riro mana koe e tautoko, e awhina i roto i nga mahi ka whaia e koe, hei whakatatii i 6
awangawanga.

Kaore he utu mo te ratonga, ka noho matatapu tonu nga korero, kei te tii wehe k& 1 nga ratonga pénei i
nga hohipera, i nga whakahaere e whangai piitea nei ki nga ratonga, ki nga kaiwhakahaere
kawanatanga, me nga tari pénei i te tari o te Toithau Hauora, Hauatanga; Ahakoa kei raro ténei ratonga
tautoko 1 te ture tonu e whakamana nei i te tari o te Toihau Hauora, Hauatanga; tuku plirongo ai te
ratonga tautoko ki tétahi Kaiwhakahaere mod nga Mahi Tautoko Tiiroro motuhake.

He tino tikanga te tautoko tiiroro hei whakararau whakapae, a, i te nuinga o te wa he horo k& atu ténei
huarahi i &tahi atu whiringa.

ki te tari o te Toihau Hauora, Hauatanga?

Ka titiro te Toihau ki ia whakapae, ki ia whakapae, me te whakatau ae ranei, kao ranei, kia hohonu k&
atu te wherawhera. Hei reira ka huri pea te Toihau ki te:

e tono i te take ki te€tahi kaitautoko hauora, hauatanga kia riro mana te tangata e awhina ki te
whakatatii 1 taua whakapae;

o tuku whakapae ki te kaiwhakahaere ratonga kia riro mana e whakatikatika;

e tuku i te take ki tetahi atu whakahaere pénei i te Manatt Hauora, i t€tahi mana r&hita kaimahi
hauora, i te Toihau Matatapu, i tétahi Kaiarotake a-Rohe mo te Hauora Hinengaro ranei,

e wherawhera i te take ranei. I &ahi whakapae torutoru noa, ka timata pea te Toihau ki te
wherawhera hohonu i te take o te whakapae. Ehara i te mea ka oti wawe nga wherawheratanga
whakapae na te mea me noho tokeke tonu te Toihau, me whakawatea i tetahi wa ki nga tangata
katoa kia taea ai e ratou te whakaputa kupu ki a ia. Ehara i te mea ka kiia i takahia te Rarangi, i
nga whakapae katoa e tae mai ana ki mua i a ia.

Ka hoki auau nga korero e tika ana ki a koe i te tari o Te Toihau, kia tatt ra and to take. Ka hoki and
tetahi whakamarama ki a koe md nga whakatau tuatahi a te Toihau, me ana mahi mo tdo whakapae, me
nga ahuatanga o te whakatau whakamutunga.

Ka whiua te kaiwhakahaere ratonga, mehemea i takahia oku motika?

Ka tukua pea e te Toihau tétahi whakapae ki te Kaiwhakahaere Whakawakanga, mehemea ka kitea i
runga i nga wherawhera a te Toihau, i takahia nga motika o te kiritaki. Ruarua noa iho te péneitanga i
nga whakapae e ata wherawheratia ana. Ko te Kaiwhakahaere nei he kaiwhakapae motuhake, ka ahei te
mau 1 nga take ki te Practitioners Disciplinary Tribunal (HPDT), ki te Human Rights Review Tribunal

(HRRT), ranei, ki nga wahi e rua ranei. Ka taea €tahi korero mo te Kaiwhakahaere Whakapae, me &tahi
take kua oti te whakarongo e tétahi Riinanga Whakawa, i te pae tukutuku ipurangi o te Toithau Hauora,
Hauatanga.



Ka whiwhi kapiheihana au mehemea i takahia oku motika?

Kaore he mana o te Toihau ki te whakawhiwhi kapiheihana. I &tahi wa ka whakaae nga kaiwhakarato
kia hoki mai tetahi wahi hei huarahi whakatatt i te whakapae. Ka ahei &tahi kiritaki ki te tono mo te
kapiheihana ACC, mehemea kua whara i nga mahi i mahia md ratou. I &tahi wa whaiti nei, ka tukua he
moni whakamama i nga hapa me nga whakararu e HRRT.

ETAHI ATU KORERO ME NGA TIKANGA WHAKAPA ATU

Mo &tahi atu parongo, kia awhinatia ranei koe, kia taea ai te whakahaere i €tahi wahanga akoako,
wahanga whakangungu ranei, kia taea mai ranei €tahi korero mo te kawe 1 tou ake take, mod te
whakatakoto whakapae ranei, whakapa mai ki:

Te Ratonga Tautoko a-Motu
e (0800 555050
e Waea whakaahua utu kore: 0800 2787 7678

e advocacy@hdc.org.nz

Te Tari o te Toihau Hauora, Hauatanga
Pouaka Poutapeta 1791, Tamaki Makau Rau
Tamaki-Makau-Rau/TTY (09) 373-1060

Te Whanga-nui-a-Tara (04) 494 7900

Era atu takiwa ph/TTY 0800 11 22 33

Waea whakaahua (09) 373 1061

Iméra: hdc@hdc.org.nz

Pae tukutuku: www.hdc.org.nz



